Przedmiot zaméwienia - instalacja do produkcji wody lodowej o
wydajnosci 200 kW,

1. Przedmiot opracowania obejmuje kompleksowo:

1.1.0pracowanie dokumentacji projektowej;

1.2.0pracowanie wielobranzowych projektow wykonawczych inwestycji w tym:

1.2.1. Branza instalacyjna — wodna, kanalizacyjna oraz cieplna;

1.2.2. Branza konstrukcyjno — budowlana;

1.2.3. Branza elektryczna — zasilanie, sterowanie i automatyka;

1.3.Dostawe, montaz urzadzen wraz z kompletem robdt instalacyjnych w oparciu o
opracowang dokumentacje;

1.4 Wykonanie posadowienia projektowanych urzadzen;

1.5.Adaptacja instalacji Zamawiajacego do potrzeb przesytu i odbioru wody lodowe;;

1.6.Adaptacja central klimatyzacyjnych do odbioru ciepta i wody lodowej;

1.7.Wydzielenie pomieszczenia na potrzeby posadowienia agregatu absorpcyjnego;

1.8.Rozruch i ruch probny instalacji;

1.9.Szkolenie obstugi;

1.10. Oddanie kompletnej i gotowej do uzytkowania instalacji wraz z dokumentacja
powykonawczg i rozruchowa;

1.11. Wykonanie serwisow gwarancyjnych;

1.12. Dostawa materiatow eksploatacyjnych w okresie gwarancyjnym.

2. Charakterystyczne parametry okreslajace zakres przedmiotu zamowienia;

Wykonanie kompletnej pod wzgledem technicznym 1 eksploatacyjnym instalacji wody
lodowej wraz z zestawem urzadzen niezbednych do prowadzenia prawidtowej eksploatacji
instalacji. Zakres robot i dostaw bedzie obejmowata:

2.1.Posadowienie wszelkich urzadzen w tym:

e Agregatu absorpcyjnego — w adoptowanym pomieszczeniu magazynu materialow
niebezpiecznych — ob. Nr 12;

e Wiezy chlodniczej — przy $cianie potudniowej obiektu nr 12;

e Posadowienie innych urzadzenh w tym uktadow pompowych — jezeli takowe beda
wymagane.

2.2.Wydzielenie pomieszczenia poprzez zabudowe Sciany odgradzajacej przyszie
pomieszczenie agregatu wraz z drzwiami wejsciowymi co najmniej o szerokosci 150
cm;

2.3.Wyposazenie pomieszczenia agregatu absorpcyjnego w instalacje kanalizacyjna,
wodna, grzewczg oraz elektryczna w tym oswietleniowa typu LED;

2.4.Bromo — litowg absorpcyjng wytwornicg¢ chtodu o wydajnosci 200 kW chtodu wraz z
zestawem pomp wody lodowej zasilanych poprzez przetwornice czgstotliwosci;
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2.5. Kompletnym urzadzeniem do odprowadzenia nadmiaru ciepta z absorpcyjnej
wytwornicy wody lodowej wraz z oprzyrzadowaniem i pompami zasilanymi poprzez
przetwornice czestotliwosci,

2.6.Stacje uzdatniania wody o wydajnosci co najmniej 2,5 m%h wraz ze zbiornikiem i
instalacja stuzaca do jej automatycznej regeneracji;

2.7.Wykonanie instalacji zasilania agregatu absorpcyjnego woda grzewcza z sieci
Zamawiajacego o parametrach 85/65 °C;

2.8.Adaptacje istniejagcej u zamawiajacego (W obiekcie nr 6 — sortownia) instalacji
grzewczej do potrzeb transportu wody lodowej od agregatu absorpcyjnego do
istniejacych w obiekcie Sortowni central klimatyzacyjno — wentylacyjnych wraz z ich
dostosowaniem do potrzeb odbioru ciepta i chtodu;

2.9.Wymian¢ izolacji termicznej na instalacji grzewczo — chtodniczej od agregatu
absorpcyjnego do central klimatyzacyjno —wentylacyjnch;

2.10. Wykonanie instalacji czynnika chtodzacego agregat absorpcyjny;

2.11. Wykonanie instalacji uzupetniajacej ztad wody lodowej;

2.12. Wykonanie instalacji uzupelniajacej zlad obiegu chlodzacego agregat
absorpcyjny;

2.13. Wykonanie instalacji zasilania elektrycznego agregatu absorpcyjnego, wiezy
chlodniczej oraz innych urzadzen wchodzacych w sklad instalacji wody lodowe;;

2.14. Wykonanie kompleksowego uktadu sterowania i regulacji kompletnej instalacji
wody lodowej wraz z jego odzwierciedleniem w systemie wizualizacji i monitoringu
Zamawiajacego.

3. Zalozenia dla ukladu bromo — litowego ukladu wytwarzania chlodu:

3.1.Agregat absorpcyjny o mocy chtodniczej 200 kW, i wspotczynniku efektywnosci
COP nie mniejszym niz 0,77 przy temperaturze zasilania woda grzewcza 85/65 °C,
temperaturze wody lodowej 7/12 °C oraz czynniku chtodzagcym agregat absorpcyjny
na poziomie 33/28 °C.

Agregat absorpcyjny bedzie mial mozliwo$¢ pracy na obnizonej do 75 °C
temperaturze czynnika grzewczego na jego zasilaniu. W tym przypadku Zamawiajacy
widzi mozliwos¢ braku osiggnigcia parametrow gwarantowanych w  zakresie
wspolczynnika COP oraz mocy nominalnej produkcji chtodu na poziomie 200 kWqp.
Pozostale parametry takie jak temperatura wody lodowej na wyjsSciu z agregatu
absorpcyjnego oraz prawidlowos$¢ dziatania central klimatyzacyjnych pozostang bez
Zmian.

Agregat absorpcyjny dodatkowo wyposazony bedzie w automatyczny system
proznowania stuzacy do usuwania z niego nieskroplonego gazu.

Agregat absorpcyjny wyposazony bedzie rowniez w uktad oczyszczania roztworu Li —
Br.
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3.2.Wymagania techniczne agregatu absorpcyjnego:
e Absorbent: Li-Br;
e Automatyczny system usuwania z niego nieskraplajacych si¢ gazow;
e Zakres regulacji 20 — 100 %;
e Cisnienie maksymalne w obiegu wody grzewczym: 10 Bar;
¢ Cisnienie maksymalne w obiegu wody lodowej: 10 Bar;
e Protokot komunikacyjny ModBus RTU.

3.3.Zakres dostawy bromo-litowego agregatu absorpcyjnego:

e Czynnik roboczy LiBr;

e Inhibitor korozji w zakresie niezbednym do wuruchomienia i prowadzenia
eksploatacji w okresie gwarancyjnym;

e ZawOr sterowania przeptywem wody goracej — na potrzeby agregatu
absorpcyjnego;

e Karta komunikacyjna zgodna z RS 485;

e Pompa prézniowa wraz z podlaczeniem;

e Kompletny dotykowy panel sterowania o przekroju ekranu co najmniej 15”;

e Uruchomienie;

e Deklaracja CE.

3.4.Ukltad do chlodzenia agregatu absorpcyjnego.

Nalezy dobra¢, dostarczy¢, zamontowaé i uruchomi¢ wieze chtodnicza do chlodzenia
agregatu absorpcyjnego. Do doboru wiezy chlodniczej nalezy przyja¢ temperaturg
termometru mokrego na poziomie + 22 °C. Wieza chlodnicza bedzie gwarantowac
bezproblemowa jej wspolprace z agregatem absorpcyjnym.

Urzadzenie bgdzie miato konstrukcje zapewniajaca dostgp do wnetrza w celu utatwienia
prac serwisowo — konserwacyjnych (np. demontowana, nie mniej niz jedna $ciana korpusu
wiezy). Wszystkie elementy stalowe konstrukcji wykonane ze stali ocynkowanej ogniowo.
Wieza bedzie wyposazona w uklad zabezpieczenia zimowego (grzatka przeciwoblodzeniowa
wentylatorow, grzatka wanny wiezy) oraz uktad automatycznego uzupeiniania. Wentylatory
beda zasilane poprzez przetwornice czestotliwosci.

3.5.Stacja kondycjonowania wody zasilajacej wiez¢ chlodnicza wyposazona bedzie w:
e Uklad dozowania biocydow i inhibitoréw koroz;i;
e Uklad odsalajacy.

3.6.Stacja uzdatniania wody kompletna pod wzgledem technicznym i eksploatacyjnym o
wydajnosci co najmniej 2,5 mh, automatyczna wyposazona w zbiornik na §rodek do
regeneracji. Stacja uzdatniania wody bedzie rowniez stuzyta do uzupetniania ztadu
wody lodowej. W zakres dostawy Wykonawca zapewni $rodek regenerujacy na
potrzeby jej uruchomienia.
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3.7.Uktady pomiarowe — liczniki ciepta i chtodu:

e Przeplywomierze ultradzwickowe;

e Przeliczniki z protokotem komunikacyjnym ModBus RTu;

e Uklad pomiarowy ciepta dostarczanego do agregatu absorpcyjnego;
e Uktad pomiarowy wody lodowej z agregatu absorpcyjnego.

3.8.Instalacja hydrauliczna zasilajaca agregat absorpcyjny:

Do potrzeb zasilania agregatu absorpcyjnego nalezy wykorzysta¢ istniejacg instalacje
doprowadzajaca cieplo do obiektu sortowni. Do regulacji zadanego przeplywu nalezy
zastosowa¢ regulator przeptywu. Instalacje dodatkowo nalezy wyposazy¢ w zdalne i
miejscowe pomiary czynnika na zasilaniu agregatu m.in. takie jak:

e Cisnienie czynnika grzewczego na zasilaniu i powrocie;
e Temperaturg czynnika grzewczego na zasilaniu i powrocie;
e Pomiar ciepta dostarczanego do agregatu absorpcyjnego

3.9.Instalacja hydrauliczna transportu chlodu z agregatu absorpcyjnego do central
klimatyzacyjnych:

Do potrzeb transportu chlodu z agregatu zostanie zaprojektowana i adaptowana instalacja
grzewcza od agregatu absorcyjnego do central klimatyzacyjnych wraz z doborem i wymiang
zamontowanych w nich nagrzewnicach wodnych oraz wymiennikach freonowych na
wymienniki dostosowane do odbioru ciepta lub chtodu w zalezno$ci od potrzeb.

Uktad wyprowadzenia chlodu z agregatu absorpcyjnego Wykonawca wyposazy w uktad
pompowy sktadajacy si¢ z co najmniej z dwoch pomp (podstawowej i rezerwowej) zasilanych
w przetwornice czestotliwosci sterowane sygnatem pragdowym 4 + 20 mA od zadanej roznicy
ci$nien na kolektorze wyjsciowym wody lodowe;.

Instalacja transportu ciepta lub chlodu od agregatu do central klimatyzacyjno -
wentylacyjnych bedzie zaizolowana izolacja wykonang na bazie syntetycznego kauczuku.
1zolacja bedzie tak dobrana aby w okresie zimowym spetniata wymagania dla izolacji cieplnej
dla parametréw 85/65 °C. Grubos¢ izolacji bedzie zgodna z normg PN-B-02421. Adaptowane
rurociagi w okresie zimowym beda dostarczaly ciepto do central klimatyzacyjnych.

Do regulacji  wydajnosci  poszczegdlnych  odbiornikow  (chlodnic  central
klimatyzacyjnych) zastosowane zostang zaworu regulacyjne przeptywu.

Instalacja ta wyposazona bedzie w armature odcinajgco — regulacyjng oraz pomiarowsg
typu manometry i termometry.

Dodatkowo Wykonawca dostarczy, zamontuje i uruchomi licznik ciepta z transmisja jego
danych do systemu wizualizacji i monitoringu Zamawiajacego. Dane podlegajace transmisji
to:

e Przeptyw chwilowy — m%/h;
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e Temperatura zasilania i powrotu - °C;
e Moc chwilowa — kW;
e [los¢ chtodu — GJ.

W uktadzie pomiarowym chtodu nalezy zastosowac przepltywomierz ultradzwickowy
3.10. Instalacja hydrauliczna wiezy chtodniczej.

Wykonawca zaprojektuje i wykona kompletng instalacje czynnika chlodzacego od
agregatu absorpcyjnego do wiezy chtodniczej. Instalacja ta bedzie wyposazona w armature
odcinajacg oraz zdalne i miejscowe urzadzenia pomiarowe - termometry i manometry.
Instalacja ta nie wymaga izolacji termicznej. Parametry (temperatury i ciSnienia) czynnika
chtodzacego (wiezy chlodniczej) transmitowane do systemu wizualizacji i monitoringu
Zamawiajacego.

W zakres zamdwienia wchodzi rowniez instalacja uzupetniajaca czynnik chtodzacy jak
rowniez instalacja uzupetnienia wody do odbioru ciepta z chtodni. Parametry czynnika
chtodzacego agregat to 28/33 °C.

Wentylator(-y) wiezy chtodniczej zasilany bedzie poprzez przetwornice czestotliwosci
sterowane od zadanej temperatury na powrocie czynnika chtodzacego do agregatu
absorpcyjnego.

3.11. Instalacja elektryczna i AKPiA.

Wykonawca zaprojektuje, dostarczy, zamontuje i uruchomi kompletng pod wzglgdem
technicznym i eksploatacyjnym instalacje (rozdzielnicg) do zasilania elektrycznego instalacji
wody lodowej wraz z jej podiaczeniem do instalacji elektrycznej Zamawiajacego.
Proponowane miejsce zasilania to rozdzielnia Sk -2.

Wykonawca we wlasnym zakresie i na swoj koszt wykona wszelkie pomiary elektryczne
w zakresie ochrony przeciwporazeniowe;j instalacji wody lodowej.

Rozdzielnia ta bedzie wyposazona w swobodnie programowalny sterownik PLC do
regulacji 1 sterownia instalacja wody lodowej. Do sterownia i regulacji nalezy zastosowac
dotykowy panel operatorski o przekatnej ekranu co najmniej 15”.

Podstawowe parametry technologiczne catej instalacji wody lodowej bgda transmitowane
do systemu wizualizacji Zamawiajacego zrealizowanego na serwerze. System wizualizacji
Zamawiajacego jest oparty na bazie systemu Wonderware InTouch. Zamawiajacy posiada
licencje InTouch Runtime 60K (serwer gtowny) oraz InTouch Runtime 3K (wizualizacja w
sterowni Elektrowni biogazowej.

Do systemu Zamawiajacego za pomoca zaktadowe;j sieci Ethernet transmitowane beda:

e parametry technologiczne wody lodowej — temperatury i ci$nienia;
e stany pracy wszelkich zaworéw regulacyjnych;
e parametry pracy pomp — moc, obroty i czestotliwos$¢.
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4. Badanie i uruchomienie instalacji:

4.1.Po zakonczeniu montazu, przed wykonaniem zabezpieczen antykorozyjnych i przed
zaizolowaniem rurociggdw nalezy przeprowadzi¢ wizualng weryfikacje polaczen
kotierzowych i spawanych.

4.2 .Przed pomalowaniem elementow instalacji oraz przed wykonaniem izolacji termicznej
rurociggdw powinny by¢ one poddane probie cisnieniowej a wartosci co najmniej 1,25
Pn — ci$nienia nominalnego.

4.3.Po wykonaniu proby ci$nieniowej nalezy sporzadzi¢ protokot.

4.4 Instalacja czynnika chtodzacego agregat absorpcyjny nie podlega probie cisnieniowe;.

4.5.Calg instalacje zasilajaca, wody lodowej oraz czynnika chlodzacego nalezy napetnié
czynnikiem oraz odpowietrzy¢.

4.6.Instalacje nalez zaizolowa¢ termicznie zgodnie z projektem wykonawczym.

5. Proby i rozruch technologiczny.

Po wykonaniu montazu instalacji Wykonawca zobowigzany jest do wykonania prob
ci$nieniowych 1 szczelnosci instalacji. Proby ci$nieniowe bgda odbywaly si¢ na podstawie
opracowanej przez Wykonawce instrukcji wykonywania prob ci$nieniowych. Proby te beda
wykonywane w obecnosci przedstawiciela Zamawiajacego 1 przez niego kwitowane. Z
wykonania tych zobowigzan sporzadza si¢ protokoty, ktore sa warunkiem koniecznym do
przystapienia do nastepnego etapu realizacji inwestycji czyli rozruchu technologicznego.

Przed przystgpieniem do rozruchu technologicznego Wykonawca wykonuje pomiary
elektryczne w tym pomiary ochrony przeciwporazeniowej zamontowanych urzadzen i
instalacji elektrycznych. Protokoly z tych pomiaréw Wykonawca dostarcza Zamawiajacemu
przed przystgpieniem do czynnos$ci rozruchowych.

Nastepnie Wykonawca przystgpuje do czynnosci rozruchowych. Czynnosci rozruchowe
bedg trwaly nie dtuzej niz 48 godzin. W trakcie rozruchu tecznologicznego Wykonawca
dokona funkcjonalnego sprawdzenia prawidlowsci dziatania automatyki, Sterowania oraz
systemu wizualizacji 1 monitoringu. Z czynno$ci tych Wykonawca sporzadzi protokot i
przekaze go Zamawiajgcemu.

Po skwitowaniu rozruchu technologicznego Wykonawca przeprowadzi w obecnos$ci
przedstawicieli Zamawiajacego 72 — godzinny ruch probny catej instalacji wody lodowej. W
czasie ruchu prébnego Wykonawca udowodni spelnienie parametréw gwarantowanych
instalacji. Zamawiajacy przewiduje jednokrotne powtdrzenie ruchu probnego.

W czasie ruchu probnego zostanie skwitowana rowniez prawidlowa praca central
klimatyzacyjno — wentylacyjnych zaréwno cieplna jak i chtodnicza. Prawidlowa praca central
klimatyzacyjnych polega na regulacji i utrzymaniu temperatury powietrza w kabinach
sortowniczych zarowno o okresie letnim jak i zimowym w przedziale 16 + 20 °C.

Uwaga: Zamawiajgcy przewiduje awaryjne pozostawienie istniejqgcego uktadu sprezarkowego
do produkcji chtodu na potrzeby central klimatyzacyjnych.
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6. Dokumentacja.

W ramach przedmiotu zamoéwienia Wykonawca dostarczy nastepujace rodzaje
dokumentow i dokumentacji budowlanej i technicznej:

e Wiclobranzowy projekt technologiczny instalacji;

e Wielobranzowe projekty wykonawcze wszelkich instalacji wraz ze schematami
ideowymi instalacji;

e Wielobranzowe projekty powykonawcze;

e Instrukcje obstugi i eksploatacji (obejmujaca swym zakresem wymagania BHP i
p.poz) wraz z interpretacjg mozliwych btedow 1 usterek;

e Wszelkiego rodzaju instrukcje stanowiskowe;

e Dokumentacj¢ Techniczno — Ruchowg dostarczanych urzadzen i instalacji wraz z
wykazem czg$ci zamiennych, czgsci szybkozuzywajacych si¢ oraz materiatow
eksploatacyjnych;

e Harmonogram czynnosci serwisowych i remontowe obejmujacy wszystkie czynno$ci
od chwili odbioru koncowego;

e Deklaracje zgodnosci lub certyfikaty zgodnosci wbudowanych materialow 1 urzadzen;

e Raporty z zakonczenia rozruchu i ruchu probnego — raporty te musza zawiera¢ przede
wszystkim: przebieg prob oraz spetnienie parametréow gwarantowanych takich jak:

moc nominalna chtody, temperature wyjsciowa chtodu, wspotczynnik efektywnosci
COP;

Catos¢ dokumentacji budowlanej 1 technicznej bedzie w jezyku polskim i dostarczona
w wersji papierowej, w 5 (stlownie: pigciu) egzemplarzach oraz na nosniku elektronicznym
PDF, rysunki i schematy w DWG. Jednocze$nie Wykonawca przekaze oryginalne karty
katalogowe (w jezyku producenta wraz z tlumaczeniem na jezyk polski) agregatu
absorpcyjnego, wiezy chtodniczej oraz innych urzadzen bgdacych przedmiotem dostawy.

7. Parametry gwarantowane:

7.1.Wydajno$¢ chlodnicza agregatu absorpcyjnego — 200 kW, przy temperaturze
zasilania 85 °C — na podstawie chwilowych wskazan licznika chtodu;

7.2.Wspotczynnik efektywnosci COP nie mniejszy niz 0,77 przy temperaturze zasilania
85 °C;

Uwaga: Wspoitczynnik COP to stosunek ilosci chtodu otrzymanego na wyjsciu z agregatu
absorpcyjnego do ilosci ciepta do niego dostarczonego. Zarowno cieplo dostarczone jak i
chiod otrzymany na wyjsciu mierzony jest przez dostarczone przez Wykonawce liczniki ciepta.

COP = [Qch / Qc]
Gdzie:

Qch — ilos¢ otrzymanego z agregatu absorpcyjnego chtodu mierzona w GJ;
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Q¢ — ilos¢ dostarczonego do agregatu absorpcyjnego ciepta mierzona w GJ.

7.3.Maksymalna temperatura wody lodowej na wyjsciu z agregatu absorpcyjnego nie
wieksza niz 7 °C — na podstawie wskazan chwilowych licznika chtodu;
7.4.Zakres regulacji obcigzenia agregatu absorpcyjnego 20 +~ 100 %.

8. Szkolenie obstugi.

Wykonawca zobowigzany jest do przeszkolenia wyznaczonych pracownikéw
Zamawiajacego do eksploatacji i prac serwisowych agregatu absorpcyjnego wraz ze
wszystkimi urzadzeniami towarzyszacymi. Szkolenie zostanie przeprowadzone w czasie
ruchu probnego instalacji.

Szkolenie obejmowac bedzie 8 - 10 osobowa grupe pracownikow Zamawiajacego. W
szkoleniu nalezy uja¢ zagadnienia dotyczace obstugi ukladu sterowania i automatyki,
czynno$ci konserwacyjnych, usuwania usterek 1 prostych czynno$ci serwisowych i
konserwacyjnych przewidzianych w DTR nowej instalacji wody lodowej.

Laczny czas szkolenia ogoélnego bedzie nie krotszy niz 8 godzin. Wyszkolenie
pracownikow Zamawiajacego bedzie potwierdzone na pismie.

9. Gwarancja.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu co najmniej 24 — miesigcznej gwarancji na catosé
przedmiotu umowy z wylaczeniem elementéw podlegajacych normalnemu zuzyciu, przy
czym zakres wylaczen bedzie okreSlony w ofercie oraz podany okres gwarancji dla
wylaczonych elementow.

W okresie gwarancji wszystkie koszty serwisowe ponosi Wykonawca wraz z kosztami
olejow, smarow, filtrow oraz innych elementow wytaczonych z 24 — miesigcznej gwarancji,
podlegajacej normalnemu zuzyciu. Koszty serwisowe W okresie gwarancji zostang dotgczone
do oferty.

24 — o miesigczna gwarancja obowigzywaé bedzie od dnia odbioru koncowego
dostarczonej, zamontowanej 1 uruchomionej kompletnej pod wzgledem technicznym 1
eksploatacyjnej instalacji wody lodowej.

Ponadto Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu gwarancji na kazdy wykonany przeglad
Serwisowy co najmniej na deklarowany czas migdzyserwisowy.

10. Przeglady serwisowe.

W zakres niniejszego zamdwienia wchodzg wszystkie przeglady serwisowe Wykonawcy
wraz z dostawg materiatdw eksploatacyjnych w okresie gwarancyjnym.
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Uwaga: Zamawiajgcy przewiduje, ze instalacja wody pracowata bedzie w okresie od 15 maja
do 15 wrzesnia. Praca dziatu Sortowni odbywa na dwie zmiany si¢ w okresie od poniedziatku,
od godz. 6:00 do pigtku do godz. 22:00.

Dostawa materiatow eksploatacyjnych bedzie zapewniata przewidywana ich ilo$¢ na
okres migdzy serwisowy (przy oddaniu do eksploatacji instalacji materiaty do I serwisu, przy

| serwisie do Il serwisu itd.).

Oferta bedzie zawierata informacje dotyczace wszystkich kosztéw serwisowych,

zawierajacych nastepujace dane:

e Koszty materialow eksploatacyjnych;

e Wykaz cze$ci i materialow eksploatacyjnych wraz z cenami;

o Wykaz czesci 1 materialow szybkozuzywajacych si¢ wraz z cenami;

e Zestaw narzgdzi do prowadzenia podstawowych czynnosci eksploatacyjnych i
serwisowych przez pracownikow Zamawiajacego.

Zamawiajacy wymaga aby w czasie gwarancji czas reakcji serwisu nie przekraczat 48
godzin (obecno$¢ zespotu wyposazonego w niezbedne czesci 1 specjalistyczne narzedzia na
terenie Zamawiajacego) od momentu zgloszenia awarii droga elektroniczng lub faksem.
Serwis bedzie czynny przez 24 godziny na dobe, w okresie calego roku.
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